


COMUNICACIÓ E/AFECTIVA 

 Tenir un objectiu 
 Dominar totes les eines de comunicació (verbals i no verbals) 
 Sintonitzar amb les necessitats de l’altre 
 Escoltar activament 

• Planificar el contingut i tipus de comunicació. 
• Utilitzar llenguatge clar i senzill. 
• Utilitzar més d'un mètode de comunicació. 
• Comunicació en ambdós sentits. 
• Comunicació centrada en el receptor. 



ESTILS COMUNICATIUS 

Agressiu 

 

 

Passiu 

 

 

Assertiu 
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ESTILS COMUNICATIUS 
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Comunicació assertiva 

L’assertivitat és la capacitat de fer valer la pròpia opinió 
davant dels altres, sent capaç de plantejar i defensar un 
argument des d’una actitud de plena confiança en un 

mateix i de respecte a l’altre. 



Comunicació assertiva 

Recursos assertius 




